Отчет о работе Методического совета
АНО «ЦСОН «Сызранский»
за 2 пол. 2017 года
Состав и деятельность методического совета определяется на основании Положения о методическом совете и приказа директора организации. В состав методического совета входит   17 сотрудником. Таких отделов как: отдел по социальным вопросам, отдел кадрового обеспечения, отдел материально-технического и информационного обеспечения, юрист.
Методический совет является коллегиальным органом, необходимым для организации и проведения методической работы по разработке методических материалов, рекомендаций по вопросам социального обслуживания граждан, внедрению инновационных направлений и технологий социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях социального обслуживания на дому и повышению профессионализма сотрудников организации на основе внутренних ресурсов.

Цель подготовки отчета: выявить степень эффективности работы методического совета в АНО «ЦСОН «Сызранский» и его роль в повышении профессиональной компетенции сотрудников.
За 2 полугодие 2017 года было проведено 5 заседаний методического совета,  на которых слушались и решались важные вопросы, связанные с разработкой методических материалов, рекомендаций по вопросам документального сопровождения процессов  социального обслуживания граждан. Все заседания оформлены протоколами. 
В частности, Методическим советом рассмотрены вопросы:

1. Утверждение плана методического совета на 2 пол. 2017 год. 

2. Утверждение унифицированных форм  документов (журналов) в отделах (отделениях), обеспечивающих документальное представление данных в определенных видах деятельности и применяемых сотрудниками в работе.

3. Алгоритм работы по признанию граждан нуждающихся в социальном обслуживании и разработке ИППСУ.
4. Разработка перечня документов, ведение которых обязательно в отделе по социальным вопросам: (социальными работниками, зав. Отделениями, начальниками отделов).
5. Разработка документов (правил, положений, инструкций, отчетно-плановой документация и т.д.) с целью применения  методов контроля качества всех основных видов социальных услуг, предоставляемых населению:

- Порядок проведения внутренних проверок качества обслуживания;
- протокол о выявленных нарушениях, качества обслуживания, где отражается доля выполненных требований качества обслуживания (форма);
- план мероприятий по устранению выявленных нарушений.
6. Утверждение отчетно-плановой документации (формы ежемесячного отчета), составляемого зав. отделениями, начальниками отделов по социальным вопросам. Техническая учеба по заполнению.

7. Разработка документа (форма) содержащего данные об основных целевых показателях, максимально отражающих эффективность работы социального работника.

8. Разработка журнала регистрации сдачи-приема личных дел (форма) в ГКУ СО «КЦСОН» по признанию граждан нуждающимся в социальном обслуживании и разработке ИППСУ.

9. О развитии дополнительных социальных услуг, оказываемых организацией населению и получателям социальных услуг. Утверждение перечня дополнительных социальных услуг, предоставляемых АНО «ЦСОН «Сызранский.

10. О разработке  и утверждении критерий оценки, максимально отражающих эффективность работы социального работника, зав. отделением и начальников отделов по социальным вопросам.

11.О внесении изменений в систему материального стимулирования социального работника.

12. О работе «Автоматизированной базы учета получателей социальных услуг АНО «ЦСОН «Сызранский».

13. О внесении изменений в показатели эффективности деятельности (критерии оценки) начальника отдела по социальным вопросам, заведующего отделением.

16. О заполнении отчетных форм для Минтруда.

17. О заполнении дополнительных соглашений к договорам о предоставлении социальных услуг на дому и о предоставлении дополнительных социальных услуг на дому.

В Методическом совете прошли экспертизу, обсуждение и были утверждены: 
- Положение о методическом совете АНО «ЦСОН «Сызранский».

- отчетно-плановая документация.

После внесения изменений и дополнений были утверждены:
- Положение об организации внутреннего контроля качества, Порядок проведения внутренних проверок качества обслуживания

- система материального стимулирования социального работника;
- критерии эффективности на социального работника, зав. отделением и начальника отдела по социальным вопросам;
- перечень дополнительных социальных услуг, предоставляемых АНО «ЦСОН «Сызранский» для получателей социальных услуг;
- отчетно-плановая документация;
- дополнительные соглашения к договорам и др.

Проведены мастер-классы по теме:
- заполнение отчетной документации: форма № 4 субсидии, ежемесячный отчет, Минтруда.

- информационная открытость и доступность организации. Работа сайта организации.
- Автоматизированная информационная база организации (вводный курс) «Учет получателей социальных услуг». 

- Особенности применения независимой оценки качества в организации

Разработаны и применяются в работе:

-  методические рекомендации по документальному сопровождению процессов социального обслуживания.
- отчетно-плановая документация.

 Освещение деятельности Методического совета на сайте АНО «ЦСОН «Сызранский»:
Создан раздел «Методический совет», где можно ознакомиться с положением о методическом совете, его составом и отчетами о работе.

1 ноября 2017  г. члены методического совета Марина Гусенкова и Юлия Акимова стали участниками конференции «Серебряный возраст»  и выясняли, какие конкретные шаги необходимо предпринять, чтобы повысить качество жизни граждан пожилого возраста. Конференция состоялась в рамках проекта «Альянс «Серебряный возраст»: ресурсные центры по работе со старшим поколением» при поддержке министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области и благотворительного фонда «Самарская Губерния».

Результатом поездки стало участие АНО «ЦСОН «Сызраский» в открытом Конкурсе социально-значимых просветительских проектов для пожилых людей «Серебряный возраст» и инициативой представленной в проекте «Азбука безопасности за 7 шагов». 
Вывод:

При  планировании методической работы в 2017 году старались отобрать тот комплекс мероприятий, который позволил бы системно и эффективно решить проблемы и задачи, стоящие перед организацией в период становления. 
А именно, разработка документов (правил, положений, инструкций, методик работы с получателями социальных услуг, отчетно-плановой документация и т.д.).
Планирование деятельности методического совета в 2018 году будет строиться исходя из поставленных задач:

· Выполнение целевых показателей.

· Выполнение плана по внутреннему контролю качества.

· Расширение спектра дополнительных платных услуг.

· Обеспечение работы с кадрами по повышению их профессионального уровня. Аттестация.

· Развитие проектной деятельности.

       Председатель Методического совета                                                           М.В. Гусенкова
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